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MYHHIIHIIAJIBLHOT0 0KIKETHOT0 YUpesKAeHHs JOMOTHHTEIbHOro 00pa3oBaHus
«II{eHTp MCHXO0JIOr0-TIeATOrHYeCKOil, METHIHHCKOI U COIHAILHONH MOMOINI)
0 MOpsIIKe paccMOTPeHHUsI 00pamieHHil rpakaaH M OpraHu3anuii

1. O0mue nonoxxeHust

1.1. Hactosmee ITonoxenne pazpaborano B cootBeTcTBUU cPenepanbHbIM 3aKkOHOM PO
ot 02.05.2006 roma Ne59-®d3 «O mopsiake paccMoTpeHus obparneHuil rpakaan Poccuiickoit
Qenepanuuy» ¢ U3MEHEHUSIMH, BHeCEHHBIMU DenepanbapiMu 3akoHaM# OT 29.06.2010 r. Nel126-
@3, ot 27.07.2010 r. Ne227-®3, ot 07.05.2013r. Ne80-®3, ot 02.07.2013r. Nel82- @3, ot
24.11.2014 r. Ne357-®3, ot 03.11.2015 1. Ne305-D3, Ne 480-D3 ot 04.08.2023 1.

1.2. IlonoxeHue ompenenser MOpsaOK pacCMOTpeHHs OOpallleHHHUrpaXKIaH, a UMEHHO,
IOPSIIOK y4eTa, peruCTpallii, PACCMOTPEHUS U Pa3peleH s 0OpaleHuil rpaXial, KOHTPOJIT HX
UCIIOJIHEHMs, OpraHHM3allM¥ JMYHOTO IpUeMa TpaxkJaH B MYHUIUNAIBHOM OIOHKETHOM
YUPEXKAEHUH  JOIOJHUTENBHOTO  00pa3oBaHHS «lleHTp  TMCHUXOJOTO-TIEAArOTUYECKOMH,
MEIUILMHCKON U conuaibHoi nomoumwm» (nasee — MBY JIO «{TIIIMuCII»).

1.3. IlonoxxeHueM peryupyroTCsi TPaBOOTHOIICHHUS, CBS3aHHBIE C pealu3aluei
rpaxaanuHoM P® 3akperienHoro 3a HuM Koncrutynueit PO mpaBa oOparneHuss B OpraHsl
MECTHOI'0 CaMOYIpaBIICHUS, YCTAaHABIMBAETCS MOPSAOK PACCMOTpPEHHs OOpalleHuil rpaxIaH B
agmuaucTpanuio MBY JIO «IITIIMuCITIy.

1.4. YcranoBnenHslii HacrosmuM [lonoxeHHeM NOPSOOK PAacCMOTPEHHUS oOpaiieHuit
rpaXXJaH paclpoCTpaHseTcs Ha Bce oOpalleHHs] Tpak[IaH, 3a HCKIIOUYEHHEeM OOpalieHui,
KOTOpBbIE TIOAJEKAT PACCMOTPEHHIO B HWHOM MOpPSJAKE, YCTAaHOBJIEHHOM (QenepaibHBIMH
KOHCTUTYLIHOHHBIMH 3aKOHAMU W HHBIMH (efiepalibHBIMU 3aKOHaMH, a TaKXe IIHCeM,
UCIIOJIHEHHBIX Ha O(UIMANBHBIX OJaHKaX YYPeXKICHHM, OpraHu3aluil, NpearnpHsTHH,
IOJNMCAHHBIX MX PYKOBOIHUTEISIMH, YIIOJIHOMOYEHHBIMH Ha TO JIMIAMH, KOTOpEIE
paccMaTpUBAIOTCS B MOPSAIKE, YCTAHOBICHHOM JJIst OOIIEel KOppeCIIOHIeHIIUN.

1.5. YcranoBnennsni HactosiimuM [lomokeHHEM TOPSIOK PAacCMOTPEHHUS OOpaleHHit
IpaXX[aH paclpoCTpaHseTCs Ha NPABOOTHOIICHHUS, CBS3aHHBIE C PACCMOTpPEHHEM OOpalleHHi
HMHOCTPAHHBIX I'PAXKIAH U JHI 0e3 rpaKIaHCTBA, 32 UCKIIOUEHUEM CIIyYaeB, yCTAHOBJIEHHBIX
MeEXIyHapOoIHBIM foroBopoM Poccuiickoit enepanuu wim denepaasbHbIM 3aKOHOM.

1.6.IIpu paccMOoTpeHHHM OOpalieHUss He JOMycKaeTcsl pasrilallleHue CBeICHUM,
coZiep Kaluxcst B 0OpallleHuH, a Tak)Ke CBEJICHHUH, KAcAIOUIMXCS YaCTHOW JKU3HHU T'pakKIaHWUHA,
6e3 ero cormacus. He sBisiercst pasrialieHueM CBEICHHH, COJEp)KAIIuXcs B OOpaIleHHH,
HaIpaBJI€HHE NHCBMEHHOTO OOpallleHus B TOCYJapCTBEHHBIH OpraH, OpraH MECTHOIO
CaMOYIIPABJICHUS MM JOJDKHOCTHOMY JIMIly, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOJHUT peEIICHHE
IIOCTABJICHHBIX B 0OpaIlieHNe BOIPOCOB.

1.7. Apmunnctpanus MBY  JIO «IIIIMuCII» cucteMatnvyeckd aHATU3UPYET U
0000maeT obpammeHusi rpaXxaaH, CoAEpKalldecs B HUX KPUTHUYECKHE 3aMEUaHHsl, C IENbIO
' CBOEBPEMEHHOI'O BBIBIICHUS M YCTPAHEHHUs IPHYUH, MOPOXKIAIOIIMX HapylIeHHe IpaB MU
OXpaHSIEMbIX 3aKOHOM MHTEPECOB TPakKIaH.

1.8. lns  peanmuzanuu 1eIed IMOJOKEHUsST HCHOJB3YIOTCS CIEAYIOIIHE OCHOBHBIE
TEPMUHBL: '



OO0pamenune rpaxaaHuHa (ganee — oOpamienue), HamnpasienHsle B MBY JIO
«UIIIMuCII» B nuceMeHHOU (popme unm B popMe dIEKTPOHHOTO JTOKYMEHTa, B TOM YHCIIE C
UCIOJb30BaHUEM (perepanbHON TroCcylapcTBEHHOW WH(POPMALMOHHOW cHucTeMbl «EaMHBIHI
MOpPTaj rOCYAapCTBEHHBIX M MYHUIIUIAIBHBIX ycIyr (GyHKOmid)» (nanee — EnuHbid moprtan),
NpeUI0KEHNUE, 3asBICHUE WU 5Kai00a, a Takke yCTHOe 00paleHne TpakJaHuHa,;

IIpennosxkenne — TmOXETaHUS WM PEKOMEHJAMM IO YIYYIIEHUIO OTJIENbHBIX
HanpaBienud aestensHoctdy MBY JIO «UIHIMuCIIl», coBepiieHCTBOBAaHUIO JIOKAJTBHBIX
HOPMAaTUBHBIX IIPABOBBIX aKTOB, PETYIUPYIOIIUX €€ JIEATEIbHOCTb;

3asiBjieHHe — TIPOCKOA TpaKIaHWHA O MPEJOCTABICHUM KaKOH-TM00 WH(DOPMAIINN WITH
JOKYMEHTa, COJEMCTBUM B pealu3alMd €ro KOHCTUTYLUMOHHBIX IIpaB M CBOOOJ WIH
KOHCTUTYLMOHHBIX IIPaB U CBOOOJ APYrux JHL, JUOO COOOIIEHHE O HAPYLUIEHUH 3aKOHOB U
MHBIX HOPMATUBHBIX aKTOB, HenocraTkax B padore MBY JIO «UIIIIMuCII», nmubo xputnka
JOJIKHOCTHBIX JIULL;

Kanoba — npocbOa rpaxk1laHuHA O BOCCTAHOBJIEHUH WM 3alllUTE €r0 HapyLIEHHBIX IIPaB,
cBO0OOJ MJIM 3aKOHHBIX MHTEPECOB, JINOO IpaB, CBOOO MM 3aKOHHBIX MHTEPECOB APYrUX JIUILI,
BcaeactBue HapymeHust pabotaukamu MBY J10 «IIITIMuCII» tpeboBaHuii 3aKOHO1aTENIbCTBA,
3TUYECKUX HOPM U MPaBUJI MOBEACHUS U T.J.

2. IIpaBo rpasxkaan Ha oOpaleHue

2.1. l'paxxmane MMEIOT MPaBO OOpamaThCs JIMYHO, B YCTAHOBJICHHOW (opMe, a TakKe
HAIPaBJIATh WHJIUBUIyATbHBIC W KOJUICKTHBHBIC MUCHMEHHBIC OOpalieHUS B aIMHUHHCTPAITUIO
MBY 1O «ITIMuCII» 1160 HOIKHOCTHBIM JTUIIAM.

2.2. I'paxknane peanu3yroT MpaBo Ha oOparieHrne cBoOOHO U JOOPOBOJIBHO, HE HApyIIIast
paB ¥ CBOOOIbI JPYTUX JIUII.

2.3. ®opma oOpaIeHus rpakIaHaMH BRIOUPAETCSI CAMOCTOSTEIBLHO.

2.4. PaccmoTpenue oOparieHuil rpaxkaad OCyIeCTBISIETCS O€CIIaTHO.

2.5. Ilpu paccmotpenun oOpameHuss B agmuuuctpanuio MBY JIO «IIITIIMuCII»
rpaKIaHUH UMEET MPaBo:

- MPEACTaBJIATh JIOTMOJHUTEIbHBIE NOKYMEHTHI W MaTepuaibl, JuO0 oOpamarbes ¢
poCcKO0ii 00 UX UCTPeOOBAHKH,

- 3HAKOMHUTbCS C JOKYMEHTaMH U MaTepualaMH, KacalolUMUCS PacCMOTPEHUS
oOpallleHus1, eclId 3TO He 3aTparuBaeT Mnpasa, CBOOO bl U 3aKOHHBIE HHTEPECHI IPYTUX JIUL, €CIIH
B YKa3aHHBIX JOKYMEHTaX M Marepuajax He COJEpKaTcs CBEIEHUs, COCTABIISIOIINE
rOCy/IapCTBEHHYIO WJIM UHYIO OXpaHsIeMylo (peaepalbHbIM 3aKOHOM TaiiHy,

- TIOJTy4aTh MUCHbMEHHBIN OTBET 0 CYLIECTBY IMOCTAaBJICHHBIX B OOpaIlleHHe BOIPOCOB, 3a
WCKIIIOYCHHEM CIIy4aeB, yKa3aHHBIX B IL.I. 5.4, 5.8 Hacrosmero IlonoxeHus yBegomiieHUE O
nepeajgpecalid MUCbMEHHOTO OOpalleHusi B TOCYAapCTBEHHBIE OpPraHbl, OpraH MECTHOTO
CaMOYTpaBIEHUS WU JOJDKHOCTHOMY JIMIy, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOIUT pEIICHUE
MOCTABJICHHBIX B OOpaIlEHUU BOIIPOCOB,

- oOpamatbes ¢ kano0oil Ha MPHUHATOE IO OOpAIICHHIO pelIeHHWe WM JeWCTBHE
(Oe3nelicTBUE), a TAKXKE C 3asIBJICHUEM O MPEKPAIIEHUU PACCMOTPEHUS OOpaIleHusI.

3. TpeGoBaHusi K 00palIcHHI0 B MIICbMEHHOH (popme

3.1.B oOpameHun B NUCbMEHHOW (opme TpakaaH B 00s3aTeNbHOM TOPSIKE
yKa3bIBa€TCsl HAMMEHOBAaHUE OpraHu3alMu, JuO0 (aMHuiIus, UMs, OTYECTBO COOTBETCTBYIOILEIO
JOJKHOCTHOTO JIMILA WM ero J0JDKHOCTh B aaMuHucTpauun MBY 1O «IIIIMuCII», a takxke
CBOIO (haMmiIMIO, MMsI, OTYECTBO, MOYTOBBIA ajapec, M0 KOTOPOMY JOJDKEH ObITh HalpaBieH
OTBET, YBEJIOMJICHHE Tepeaipecallii OOpalleHus1, U3JIaraeT CyTb MPeUI0KEeHUs, 3asBICHUS WU
XKasoObl, CTABUT JIMYHYIO MOAIHUCH U JATY.

3.2. B cnyuae HEOOXOJMMOCTH B TOATBEPXKJICHHE CBOUX JOBOJIOB TpaXKJAaHUH IO
oOpalieHni0o B MHCbMEHHOM (opMe mpuiaraer JOKYMEHTHl W MaTepuaibl JTUOO0 MX KOIHH,



KHIDKKA U OPUTHHAJIBI WHBIX JOKYMEHTOB, MPHIJIOKEHHBIE K OOpalleHusM, BO3BpallarOTCs
3asIBUTEIISIM T10 MX ITPOCHOE.

3.3. O6pamenue, mocrynuBiiee B Anvunuctpauuio MBY IO «IIIIIMuCIl» mo
MH(GOPMAIMOHHBIM CHCTEMaM OOIIEro MOJb30BaHUA, IMOAJCKUT PACCMOTPEHHIO B MOPSIKE,
YCTaHOBJIEHHOM HacTosAmuM llonoxenuem.

3.4. I'paxxjaHuH HarpaBisieT cBoe oOpallleHue B MUCbMEHHOW (hopMe HENOCPEeICTBEHHO
Ha ums gupektopa MBY JIO «IINIMuCII» unu ero 3amecturesnieid, B KOMIETEHIIMH KOTOPBIX
BXOJIUT PELIEHUE NTOCTaBJICHHBIX B 00pallleHuH BOIIPOCOB.

3.5. O6parenue B muCbMEHHOU (PopMe MOAIEKUT 0053aTeIFHON PErUCTPAllMU B TEUCHUE
Tpex JHEW C MOMEHTa MocTymjieHusa. Bce mnocrynatomue B aamuHucTpanuio MBY 10O
«HIIMuCII» obpamenuss B MUCbMEHHOW (opme TpaxaaH NPUHUMAIOTCS, YYHUTBHIBAIOTCH,
perucTpupyrorcs. PerucrpanimoHHbIN HHACKC 00pallieHus rpak/iaH yYKa3bIBaeTCsl B OOpaIlleHHH B
MUCbMEHHOU opMe, KOTOPHIN CTAaBUTCS B HIDKHEM MPABOM YTy IEPBOTO JIUCTA.

3.6. [Imcbma TpakiaH ¢ TIOMETKOW <«JIMYHOY» IIOCNIe TPOYTEHHUsS aJIpecaroM, B cilydae,
€CIi B HHMX CTaBATCA BONPOCHl, TpeOyomue oQUIManbHBIX OTBETOB, IEPENalTCs Ha
pEerucTpanuio B YCTAHOBIEHHOM IMOPSIJIKE.

3.7. OOpamenue B MUCHbMEHHOH (opMe, cojepikaliee BOTPOCHI, PEIICHHEe KOTOPHIX HE
BX0auT B koMmmeTeHuoo agMuHuctpauun MBY JIO «{IITIMuCII», noanexutr nepecbuike B
TEYEHHE CEMHU JHEH co JHS perucTpaiyy B COOTBETCTBYIOIIMI OpraH WM COOTBETCTBYIOIIEMY
JOJIKHOCTHOMY JIMIY, B KOMIIETEHLIMIO KOTOPOTO BXOAUT pElIeHHEe OCTaBIEHHBIX B 00OpallieHuu
BOIIPOCOB, C YBEIOMJICHHEM TIpaKIaHMHA O Iepeajgpecaluu ero oOpaieHus, 3a UCKII0OUYEeHUEM
ciydas, yKa3aHHOTO B 1.10. 5.4, 5.8 Hacrosimero [TonoxeHus.

3.8. 3ampemaercs HaNMpaBIATh KATOOBI TPaXJaH Ha PACCMOTPEHHE TEM JIOJHKHOCTHBIM
munaMm aamuaEcTpaniun MBY JIO «IIIIMuCIl», pemenue wiu neiictBue (Oe3nercCTBHE)
KOTOPBIX 00XKaTyeTCl.

4. PaccMoTpeHne o0palieHMil rpaxaaH, MoAroTOBKa 0TBETOB

4.1. O6pamenne, mocrynuBiiee 3apeaytonieMy MBY JIO «UITIMuCIl», momiexur
00513aTeIbBHOMY PaCCMOTPEHHUIO.

4.2. Yyer, perucrpauusi, XoJ PacCMOTPEHHs OOpallleHHsl Tpa)JaH OCYLIECTBISIOTCS
CEKpETapeM C 3aHECEHHEM B JKypHAJI U KapTOUKY JJUYHOTO IIPUEMA.

4.3. Mupexrop MBY JIO «{ITIIMuCIT»:

- obecrieunBaeT OOBEKTHBHOE, BCECTOPOHHEE U  CBOEBPEMEHHOE pPACCMOTPEHHE
oOpamieHus, B ciydyae HEOOXOJUMOCTM — M C Y4YacTHMEM TIpaXJaHMHA, HalpaBUBILErO
oOparieHue;

- 3aMpaluBaeT He0OX0AUMBIE JUIsl pacCCMOTPEHUs OOpalleHNs JOKYMEHThl 1 MaTepUallbl
B JIPYTHX OpraHax M y ApPYrux NPEeANpUsATAN U OpraHu3aluil TOpoja, 3a UCKIIOYEHUEM CYIOB,
OpraHoB JO3HAHMS U OPTaHOB IIPEBAPUTEIBLHOIO CIIEICTBHS;

- IPUHUMAET MEPBHI, HAPABJICHHBIE HA BOCCTAHOBJICHUE WIX 3aILUTY HAPYLIECHHBIX IIPAB,
cBOOO/J1 M 3aKOHHBIX HHTEPECOB I'PAKJAHNHA;

- JaeT MUCbMEHHBIE OTBETHI IO CYIECTBY OCTABJICHHBIX B 0OpAIllEHUH BOIIPOCOB;

- YBEIOMJISIeT IpaXkJJaHuHA O HAIPABJICHUM €ro oOpalleHHs] Ha PaCCMOTPEHHUE B IPYroi
OpraH WM Ipyrue NpearpusTis U OpraHu3aluu ropojia B COOTBETCTBUU € UX KOMIICTCHIUEN.

4.4, YuperxxieHus, NpeANpusTHs W OpraHu3alMd padoHa MO HAIpaBICHHOMY B
YCTaHOBJIEHHOM mnopsake 3anpocy pupekropa MBY IO «IIIIMuCII», paccmaTtpuaromero
oOpamieHue, o0s3aHbl B TedyeHUe 15 fHeH mNpenocTaBisATh JOKYMEHTHI U MaTepHalbl,
HEOOXOAUMBIE Ul PacCMOTPEHMs OOpallleHHsl 3a MCKIIOYEHHEM JOKYMEHTOB M MaTepualoB, B
KOTOPBIX COJEP)KATCA CBEACHMS, COCTABIAIONIME TOCYJAapCTBEHHYI0 WM OXPAHIEMYIO
(benepanabHBIM 3aKOHOM TalHY, U JUI1 KOTOPBIX YCTAHOBJIEH 0COOBIH MOPSAA0K MPEIOCTaBICHHS.

4.5. OtBeTsl Ha oOpaleHHs TpaxKJaH, NpUCIaHHble Ha uMs jgupekropa MBY 1O
«[qIMIIMuCII», roTtoBATcs Ha ONaHKe y4ypexAeHus 3a mnoamuchbio aupektopa MBY 10
«HIIIMuCII» u peructpupyrorcs B XypHae.



4.6. OTBeTHl JOJDKHBI COJIEpXKAaTh KOHKPETHYIO M YETKYI0 HH()OPMALMI0 MO BCEM
BOIPOCaM, TMIOCTABJICHHBIM B 0OpalieHnu rpaxaad. Eciin 3asBuTeNio JaH OTBET B YCTHOH (opme,
TO B MarepHuajax, MPHJIOKEHHBIX K OOpaIleHHIo, OJDKHO OBITh 3TO ykazaHo. Ecmm naercs
IIPOMEXYTOUHBI OTBET, TO YKa3bIBAETCA CPOK OKOHYATEJIBHOIO PELIEHHUS IOCTABJIEHHOTO
BOIIpOCA.

4.7. OTBeTHl, MOATOTOBJICHHbIE HAa OCHOBAaHMM IIPABOBBIX JIOKYMEHTOB, JIOJIKHBI
COJIep’KaTh PEKBU3UTHI 3TUX JOKYMEHTOB C YKa3aHHEM JIaThl U HAUMEHOBAHUSI.

4.8. OTBeT Ha KOJUIEKTHBHOE OOpaIeHne OTIPABIISICTCS HA UMS IIEPBOTO ITOAITMCABIIETO
€ro JIMLIA, €CJIM B IUChbME HE OTOBOPEHO KOHKPETHOE JIMII0, KOMY HAJUIEKUT AaTh OTBET.

4.9. OtBer Ha oOpaleHUEe HAIpaBIsSeTCs B (JOPME DJICKTPOHHOTO JTOKYMEHTA 10 aJIpecy
AJIEKTPOHHOW TMOYTHI, yKa3aHHOMY B oOOpalleHuM, mnoctynusiieM jgupektopy MBY 10
«IIITIMuCIIl» B ¢opMe dIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa, WM 10 aapecy (yHHKaIbHOMY
UIEHTU(PUKATOPY) JINYHOTO KabWHeTa Tpak/JaHnHa Ha EnquHOM moprase mpu ero UCroJib30BaHuu
U B NUCbMEHHOM (opMe Mo MOYTOBOMY aJpecy, yKa3aHHOMY B OOpallleHuH, NMOCTYIUBIIEM B
rOCy/lapCTBEHHbI OpraH, OpraH MECTHOI'O CaMOYIpAaBICHUS WU JOHDKHOCTHOMY JIMIY B
MUCbMEHHOU opme.

4.10. Obparenus TpakaaH Mocie UX PACCMOTPEHHS UCTIOJHUTEISIMU BO3BPAIIAIOTCS CO
BCEMHM OTHOcAIMMUCA K HUM Mmatepuanamu aupekropy MbY 10 «IIIIMuCII», xotopsrii
dbopmupyeT nena, B TOM YHCJIE€ C OTBETOM 3asBUTENIO B CIIyyae, €CJIM JaBajioCh MOpYYEHHE
MH(OPMHUPOBATH PYKOBOJICTBO O pe3yJbTaTaX pacCMOTPEHHS.

4.11. B MBY J1O «IIIIMuCII» ycraHaBiMBaeTcs CIEIYIOIIUN MOPSIOK BU3UPOBAHUS
MOJrOTOBJICHHBIX OTBETOB Ha oOOpaleHus TpakaaH 3a NoAmuchkio aupekropa MBY J1O
«{IIIMuCII» u ero 3aMecTUTENSA:

- Ha BTOPOM DHK3EMIUISIpE OTBETa 3asSBUTENIO B JIEBOM HIDKHEM YINIY YKa3bIBaeTCs
(dbamMuIMs U MOANKUCH UCTIOTHUTENS,, HOMEp €ro ciyeOHoro tenedoHa, a TakKe MPOCTaBISIOTCS
BH3bI PYKOBOJUTENICH, yIaCTBOBABIINX B TIOJITOTOBKE OTBETA, C paciiudpoBKOi haMUIUi.

- Ha KaXJO0M OOpaIlleHUU IMOCJIe OKOHYATEIbHOIO PEIIeHHs] U ero MUCHOJHEHUs J0JKHA
ObITh OTMETKa 00 ucnojgHeHHM «B neno», gara W Ju4YHas MOAMKHCH JOKHOCTHOTO JIMIIA,
MPUHSBIIETO 3T0 pemieHue. Ilpemioxkenus, 3asaBiaeHUs U KaJo0bl, KOIMKA OTBETOB Ha TpakJIaH
(bopMUpYIOTCS B JIEJI0 B COOTBETCTBUH C YTBEPKACHHON HOMEHKIIATYpOU Jiell.

5. Ilopsimok paccMOTPEeHHS OTAeJIbHBIX 00paleHu i

5.1. O6pamenus rpaxmaan, nocrynuBmme aupekropy MBY JIO «UIITIMuCIl» wu3
CPEICTB MaccOoBOI MH(OpMalMU, pacCMAaTPUBAIOTCS B IMOPSIKE U CPOKH, MPETyCMOTpPEHHBIE
HacrosuuM [losnoxenuem.

5.2. B ciydae ecnu B MUCBMEHHOM OOpalieHMH HE yKa3aHa (aMuius Tpa)JIaHUHa,
HaMpaBUBIIETO0 OOpalleHNe U MOYTOBBIN aJpec, M0 KOTOPOMY JOJKEH ObITh HAlpaBJeH OTBET,
oTBeT Ha obpaienue He Aaercsa aupexkropom MBY JIO «UIIIIMUCII», npuHuMaeTcst pelieHue
0 CIIMCaHUU JIaHHOTO oOparnieHus «B nemnoy.

5.3. Ecnu B ykazaHHOM oOOpalieHHH coJepxkaTcs CBEIEHUS O TIOJArOTaBIHMBAECMOM,
COBEpIIAEMOM WJIM COBEPUICHHOM IPOTHBONPABHOM JESHUU, a TaKkKe O JHUUE, €ro
MOATOTABIMBAIOIIEM, COBEPIIAIONIEM WM COBEPIIUBIIEM, OOpalieHHe MOISKUT HAPABICHHUIO
B OpraH B COOTBETCTBHUHU C €70 KOMIIETEHLIUEN.

5.4. O6pamienue, B KOTOpOM oOxkanyeTcs cyAeOHOe pelIeHHe, BO3BpallaeTcs
IpaXXIaHUHY C Pa3bsCHEHUEM MOPsiIKa 00’KajIoBaHUs JAHHOTO CYJeOHOTO pelIeHusl.

5.5. [Ipu monydyeHuH MUCBMEHHOTO OOpaIIeHHs, B KOTOPOM COJIEP>KaTCsl HELEH3YpPHBIE,
OCKOpPOUTENBHBIE BBIPAXKECHHUS, YTPO3bI )KU3HH, 3J0POBBIO WU UMYIIECTBY JOKHOCTHOTO JIUIIA,
a TaKKe YWICHOB €ro CeMbHU 3aBeJyIOLINI BIpaBe OCTaBUThH OOpaleHne 6e3 0TBeTa IO CYIIECTBY
MOCTABJICHHBIX B HEM BOIPOCOB U COOOIIUTH Tpa)kAaHWHY, HAMpaBUBIIEMY oOpaiieHue, o
HE/IOIYCTUMOCTH 3JI0YIIOTPEOIEHHSI IPABOM.



5.6. Pemenue o cnmcaHuu JaHHOTO oOpamieHust «B 1eno» W HampaBJIeHUU COOOLICHHUS
3agBUTENIO O HEAOIMYCTHUMOCTH 3J0yNOTPEOJICHUs NPaBOM MNPUHUMAETCS M TOIMHCHIBACTCS
mupekropoM MBY 1O «ITTIMuCII» unu 3aMmecTuTeseM.

5.7.B cnydae, ecnm TEKCT MUCBMEHHOTO OOpalleHusi HE TOJJAeTCs IMPOYTEHHUIO,
oOpamieHne He TMOMJICKUT HAIMPABICHUIO HAa PACCMOTPEHHE M OTBET HAa HEr0 HE JIAeTCH.
3agButento o0 3TOM coolmiaercs, ecnu ero (GaMuwiIusg W TOYTOBBIA aJpec MOJIAIOTCS
npourenuto. Pemienne o cnmcanuu gaHHOTO oOpamieHus «B 1emo» u cooOneHnn 3asBUTEIIO
MPUHUMAIOTCS U TIOIMCHIBAIOTCS 3aBEYIOIINM MIIA 3aMECTUTEIIEM.

5.8. OOparenus rpaxaaH, MOCTYIHBIINAE OT OJJHOTO U TOTO K€ JIMIA 10 OJTHOMY H TOMY
’Ke BOIIPOCY, €CJIM CO BPEMEHH T0JIa4 MEPBOT0 OOPAIICHUsI HCTEK YCTAaHOBIICHHBIN HACTOSIIIUM
[TonoxeHneM cpok pacCMOTPEHHUS WU 3aIBUTEIb HE COTJIACEH C IPUHATBHIM M0 €ro 00palieHUIo
pelIeHreM, CUUTAIOTCS TOBTOPHBIMHU.

5.9. Tlpu paboTe ¢ MOBTOPHBIMHU OOpPAIICHUSIMH JIETOTPOU3BOIUTENTH (OPMHUPYET JIEN0 C
YK€ UMEIOIIUMHUCS JOKYMEHTaMH 110 0OpaIleHUsIM JAHHOTO 3asiBUTEIIS.

5.10. He cuwmTaroTcst MOBTOPHBIMH OOpAIICHUsT OAHOTO M TOTO K€ 3asBUTEINSA, HO TIO
pa3HbIM BOINPOCAM, a TaK’K€ MHOTOKpaTHbIE — 10 OJHOMY U TOMY K€ BOIIPOCY B Cllydae, €Ciu
MIPUYMHEI, IT0 KOTOPBIM OTBET IO CYIIECTBY IMOCTABICHHBIX B 0OPAIIEHUH BOIIPOCOB HE MOT OBITh
JlaH, B TIOCJEIYyIONIeM OBUIM YCTPaHEHBI, TPaXIAaHWH BIIPaBe BHOBbH HAIPABHTH OOpaIieHHe
mupektopy MbY J1O «ITTIMuCIT».

5.11. B ciydae ecnu B MUCbMEHHOM OOpallleHUU Ipa’kJaHUHA COJEP>KUTCS BOIPOC, Ha
KOTOPBI €My MHOTOKpPaTHO [aBAJIMCh THCHMEHHBIE OTBETHI MO CYIIECTBY B CBSI3U C paHee
HaTpPaBJICHHBIMA OOpAIICHUSIMH, U TIPA 3TOM B OOpAIIeHUU HE MPHUBOSTCS HOBBIE JOBOJBI WIIN
obcrostensctBa aupektop MbBY  J1O «UIIIMUCII» BopaBe mNpUHATH pelIEHHE O
0€30CHOBATEIBHOCTU OUYEPEAHOT0 OOpallleHNs U MPEKPAIlEHUN NEePenucku ¢ rpaxaaHuHoM. O
JAHHOM pEILLIeHUH YBEJOMIISIETCS I'pakJaHUH, HAIIPaBUBILIHI oOpaleHue.

5.12. B cimy4ae ecnu OTBET IO CYIIECTBY ITOCTaBICGHHOTO BOIPOCa B OOpaIlleHUH HE
MOXET OBITh JaH 0e3 pasriamieHusi CBEICHUH, COCTABJIAIONIMX OXpaHseMylo ¢eaepalbHbIM
3aKOHOM TaiiHy, TpakKJaHUHY, HallpaBUBIIEMY OOpallleHHe, COOOLIAeTCsl O HEBO3MOKHOCTH JaTh
OTBET II0 CYILECTBY B CBSI3U C HEJOITYCTUMOCTBIO pa3IJIallleHUs] YKa3aHHBIX CBEICHUH.

6. Cpoxu paccMoTpeHusi OOpallleHuii ¥ yBeJlOMJIeHHe 3asiBUTeJ el

6.1. O6pamenus, nocrynusmue aupekropy MBY 1O «ITIIMuCII», paccmaTpuBaroTcs
B CPOK JI0 OJIHOTO MECSIIa CO JHS MX PErucTpaiiu, ecii HHON CPOK (MEHBIINI) HE YCTAaHOBJICH
pykoBojuTesneM MO0 ero 3amectuteneM. OOpaieHusi, He TpeOyroIKe IOMOJIHUTEIHHOTO
U3Y4YEeHHUS U TPOBEPKH, paccMaTpuBaroTcsi Oe3oTiararenbHo. O pesynpTaTax pacCMOTpPEHUs
YBEIOMIISIFOTCS 3asBUTEIIH.

6.2. B UCKIIOUUTENBHBIX CIy4asX PYKOBOJAUTENb BIPABE MPOJUIUTh CPOK PACCMOTPEHUS
oOpamienuss He Oosnee uem 3a 30 nHeH, yBEIOMHUB O MPOIJICHUU CPOKa €ro paccMOTPEHHUS
rpakJaHuHa, HampaBuBILero odpamienue. [Ipomienne cpoka odopmiseTcs UCIOTHUTENSIMU He
MEHee YeM 3a IATh JHEW IO UCTEUYEHHUs CPOKa PACCMOTPEHHUs 00pallleHusl.

7. Opranusanusi padoTsl MO JJHYHOMY NPHEMY IPaKIaH

7.1.T'papux u mopsnok muyHoro mnpuema rpaxaad B MBY J10 «UITIIMuCII»
YCTaHABIUBAETCA PYKOBOIUTEIIEM.

7.2. Ilpy nu4HOM mpHEeMe TpaXJAaHUH MPEABABISIET JOKYMEHT, YyIOCTOBEPSIOLINIl ero
JINYHOCTD.

7.3. TTo Bompocam, He BxoaamuM B komreTeHIuio aupekropa MBY JIO «ITITIMuCII»,
3agBUTENISIM  PEKOMEHJyeTCsl O0OpaTHTbCAd B  COOTBETCTBYIOIIME OpPraHbl, YUpexJACHUA,
OpraHu3aluu.

7.4.Bo Bpems 3amucH Ha TpUEM CEKpeTapb 3alojHseT KapTOuyKy JMYHOTO IpHeMa
rpaxaaHuHa (popma npusaraercs), B KOTOPYIO 3aHOCUTCS co/iepKaHue 0OpaleHHs TpakJaHMHA
Ha JJUYHOM IIpUEME, a TAK)KE PE30JIIOLUSA BEAYILErO IPUEM, C TOPYYCHUEM JOJKHOCTHOMY JIULLY.



[Tpu HE0OXOAMMOCTH TpaKJaHaM MPEIAraeTcsl U3JI0KUTh CYTh BOIPOCA B MHCbMEHHOM BUJIE.
[TiceMeHHOE 0OpaleHne B 3TOM ClIydae pErUCTPUPYETCS U PACCMATPUBACTCS B YCTAHOBICHHOM
MOPsJIKE, a B KAPTOUKeE Jienaercsi oTMeTka «OcTaBIeHO 3asiBICHUE) U J]aTa PErUCTPaltu.

7.5.B cayuae ecnu H3JIOKEHHBIE B YCTHOM oOOpamieHuu (akTbl U OOCTOSATENbCTBA
SBIISIFOTCSL OYEBUAHBIMH M HE TPeOYIOT IOIOJHHUTEIHHON MPOBEPKH, OTBET Ha OOpalieHue ¢
COTJIacus TPaKJaHWHA MOXKET OBITh JaH YCTHO B XOJI€ JITYHOTO TPUEMA, O YeM JIETIAeTCs 3aIncCh
B KapTOYKe JINYHOTO MPHEMa IpakIaHINHA. B OCTaNbHBIX ClTydasX JaeTcsl MUCbMEHHBIA OTBET TI0
CYIIECTBY MOCTABJICHHBIX B 0OpaIeHuH BOIIPOCOB.

7.6. Ilpm MOBTOpHBIX OOpaIleHUSIX MOAOUPAIOTCS MMEIOIIMECS MaTepHalibl 0 ey
3asIBUTEIS.

7.7.B Xoxe NMYHOrO TNpHEMa TPAKIAHWHY MOXKET OBITh OTKa3aHO B JajibHEHIIEeM
paccMOTpeHHH OOpaIlleHus, eclii €My paHee ObUI JaH OTBET IO CYIIECTBY HOCTAaBJICHHBIX B
oOpallleHuH BOTIPOCOB.

8. Padora c oOpameHnsiMM, NOCTABJIEHHBIMH HA KOHTPOJIb

8.1. ObpameHusi, B KOTOPBIX COJIEPkKATCS BOIPOCHI, UMEIOIINE OOJIBIIOE OOIIECTBEHHOE
3HaYeHHUe, COOOIIAeTCs 0 KOHKPETHBIX HApYIIEHUSX 3aKOHHBIX IPaB U MHTEPECOB T'paXk/JaH, Kak
npaBuiio, crapsaTcss Ha KOHTPOJIb.

8.2. Ha xonTposibHBIX oOpamenusx craBsatcs mometkn «k KOHTPOJIb» u «[TOAJIEXXUT
BO3BPATVY».

8.3. JIOJDKHOCTHOE JIMII0 — WCHOJHHUTENb B YCTAHOBJIIGHHBIE CPOKH paccMaTpHUBaeT
KOHTpOJIbHOE oOpaienue, uadopmupyer o pesynpratax aupekropa MBY JIO «IIITIMuCII»
100 3aMeCTUTENs, TOTOBUT OTBET 3asIBUTEITIO.

8.4.Ecnim B 0OpameHusX TOCYIApCTBEHHBIX OPraHOB  COJEP)KATCS  MPOCHOBI
porH()OPMHUPOBATH UX O pe3yabTaTaX PaCCMOTPEHMSI TPaXk1aH, TO UCIIOJIHUTEIb TOTOBUT OTBET
u uMm. Kak mpaBuno, 3Tu otBeThl noamnuceiBatorcs aupekropom MBY JIO «HIITIMuCIDy.
Hupextop MBY 1O «ITIIMuCII» BnpaBe mpemaioXuTh UCTIOJHUTEIIO MPOJIODKUTH padoTy ¢
MIPOBEJICHUEM JIOTIOJTHUTENBHBIX IPOBEPOK MIIU MOCIE MOANKUCAHUS OTBETA CIHMCATh MaTepUasbl
0 pe3ysibTaTaM paccMOTpeHus oOpaieHus «B nemnoy.

8.5. O0paiieHue CYUTAETCS UCTIOIHEHHBIM U CHUMAETCSI C KOHTPOJIS, €CIIM PACCMOTPEHbI
BCE [IOCTABIIEHHBIE B HEM BOMPOCHI, IPUHATHI HEOOXOAUMbIE MEPbI, 3asIBUTEIISIM JJaH OTBET.

8.6. [Iucbmennble oOpaleHusi, Ha KOTOpBIE JAIOTCS MPOMEXKYTOUYHBIE OTBETHI, C
KOHTpOJIsl He cHuMaroTcs. KOHTponb 3aBepiaercsi TONBKO IOCNe BBIHECEHUS U TMPUHSATHS
MCYEPIBIBAIOIINX MEp M0 pa3pelIeHUI0 IPEIOKEHHS, 3asBIICHNUs, KalnoObl. Pemenue o cHatuu
¢ KoHTpoJia npunumaet gupekrop MBY 10 «ITTIMuCII».

8.7. KonrponpHbeie oOpamieHus JODKHBI  COJEP)KaTh KOHKPETHYIO UM YETKYIO
MH(OPMALIKIO 110 BCEM BOIPOCaM, IOCTABICHHBIM B OOPAIEHUSIX IPAXKIAH:

- €CIM CPOKH DPACCMOTPEHHUs MPOMJICHBI, TO JOJKHBI OBbITh yKa3aHbl MPUYUHBI U
OKOHYATEJIbHAS JaTa PAaCCMOTPEHHSI, 10 UCTEYEHUH KOTOPOil OyIeT HOMOJIHUTENBHO COOOIIEHO O
MPOJIeIaHHOM paboTe;

- B OTBETE JOJDKHO OBITh YKa3aHO O TOM, YTO 3asiBUTENb B TOM WM HHOUM dopme
POMH(POPMHUPOBAH O PE3YJIbTaTaX PaCCMOTPEHUS;

- OTBET 3asBUTENIO MIOIUCBIBAECTCS PYKOBOAUTEIIEM;

- K OTBETY MPUKIAABIBAECTCS OPUTHHAI PACCMOTPEHHOTO OOpallleHus Tpa)xJaaHrHa, eclin
Ha HeM ctouT mTamn «[IOJJJIEXKUT BO3BPATY ».

9. KoHTpOJIb c00/II0ICHUST TOPSAAKA PACCMOTPEeHHUsI 00paIeHu i

9.1. IoKHOCTHOE JIMIIO B Tpefesax CBOEH KOMIETEHLUH OCYIIECTBISIET KOHTPOJIb
COOIIIOJICHNUS TIOPsIIKA PAacCMOTpPEHUsl OOpallleHUH, aHAIM3UPYeT COJepiKaHue, MOCTYMAIOMINX
oOpamennidi u uHpopmupyer gupekropa MBY 10 «UIIIMuCIl» o HapymeHHUsIX
HCIIOJIHUTENIBCKON NUCLUILIAHEI.



9.2. Mupexktop MBY JO «UIIIIMuCIl» npuHuMaeT Mepsl MO CBOCBPEMEHHOMY
BBISIBJICHUIO M YCTPAHEHHIO PUYMH HAPYIICHUS TIpaB, CBOOO ¥ 3aKOHHBIX MHTEPECOB IPaXK/1aH.

9.3. JIuna, BUHOBaTble B HAPYIIEHUH IMOPSAIKA PACCMOTpPEHHs] OOpalleHuH TrpaxjaaH,
U3JIOKEHHOTO B HactosmieM IlojokeHnu, HecyT OTBETCTBEHHOCTb, IPEIyCMOTPEHHYIO
3aKOHOAATENLCTBOM PD.

10. XpaHeHne MaTeprajIoB N0 00pPalIeHUSIM TPaKIaH

10.1. Cekperapp MBY J10 «IIIIMuCII» ocymiecTBisier XpaHEHNUE U UCTOIb30BaHUE B
CIPAaBOYHBIX U UHBIX LEJIAX MPEAJI0KEHNUMN, 3asBICHUMN U %Kano0 rpaxiaaH.

10.2. [lucbmeHHbIe OOpamieHus] TpaKIaH, KONMH OTBETOB HAa HUX M JIOKYMEHTHI,
CBA3aHHbIE C MX pa3pelieHueM, a TaKKe JOKYMEHThl IO JIMYHOMY IpUEMY TpakJaH
dhopmMupyroTcs B iefia B COOTBETCTBHH C YTBEP)KICHHOW HOMEHKIJIATYPOU JIeJ.

10.3. OTBETCTBEHHOCTh 32 COXPAaHHOCTh JIOKYMEHTOB II0 OOpaIleHHsIM TpaxaaH
Bozyiaraercs Ha cekperaps MBY J1O «IITTIMUCID».

10.4. YcranaBnuBaeTcsi CpOK XpaHEHHs TPEATIOKEHHM, 3asBICHHUH, Kalo0 TpaxaaH H
JOKYMEHTOB, CBSI3aHHBIX C UX PAacCMOTPEHHEM M paspelieHneM — 5 ser. B HeoOxoaumbix
CllydasiX SKCIEPTHOW KOMMCCHEH MOXeT ObITh NPUHATO pelieHue o0 YBEIMYEHUH CpokKa
XpaHEHUs WX O MIOCTOSTHHOM XpPaHEHUH HanOoJjiee EHHBIX MPeUI0KEeHUN ITpaXxaaH.

10.5. Tlo wcTe4eHNN yCTaHOBJICHHBIX CPOKOB XpPAHEHHUs NOKYMEHTHI IO MPEITIOKCHHUIM
3asIBJICHUSAM M jKajo0aMm TrpaxjaH MOAJeKaT YHHUTOKEHHUIO B COOTBETCTBUU C YTBEPIKIACHHBIM
OenepanbHoit apxuBHOU ciayx00i1 Poccun 06.10.2000 r. [lepeuneM THHOBBIX yIpaBIEHUECKHUX
JOKYMEHTOB, 00pa3yIOIINXCS B JESTEIbHOCTH OpPraHU3aluy, ¢ yKa3aHUEM CPOKOB XpaHEHHS.

10.6. Xpanenue nen y UCMOJHUTENIEH 3apeniaeTcs.

10.7. OGpamenus TpaK1aH MOTYT HANPaBJISATLCA B apXUB 0€3 PAaCCMOTPEHUS, €CITH B HUX
coJiepkKarcs PACCYXKJIEHHUs 10 HU3BECTHBIM IpoOJeMaM MM IMOJHUMAIOTCA YyXKE pelIeHHbIe
BOIPOCHI, HE TPEOyIoIMe IOMOIHUTEIBHOTO PACCMOTPEHMs, a TakkKe OeCCMBICIEHHbIE IO
COJIEPKAHUIO.

10.8. Pemenne o crnucaHWM yKa3aHHBIX OOpamieHuid npuHuUMaeT aupekrop MBY 10
«qIITMuCII».

11. OTBeTCTBEHHOCTH 32 HAPYIIIEHHE 3aKOHOIATEeJIbCTBA 00 00palleHUsIX TPaKIaH.

11.1. OTBETCTBEHHOCTh 32 OPraHM3AIMI0O PACCMOTPEHUs OOpalieHuH TrpakaaH
Bo3yaraercsa Ha nupektopa MBY J1O «UIIITIMuCII».

11.2. TlepconanbHasi OTBETCTBEHHOCTh 32 CBOEBPEMEHHOE U KaUeCTBEHHOE PaCCMOTPEHUE
oOpallleHUid TpaxJaH, TMOATOTOBKY OTBETa B YCTAaHOBJEHHBIH CPOK U JIOCTOBEPHOCTH
W3JI0KEHHBIX B HEM JIaHHBIX, BO3JIaraeTcsi Ha HEMOCPEACTBEHHOr0 HcHoJHuTeNs. OTCyTcTBUE
HEMOCPEJCTBEHHOT0 HCIOJIHUTENS (00JIe3Hb, OTIYCK, KOMaHIUPOBKA M T.I.) HE CHUMAET C
mupektopa MBY 10 «IIIMuCII» OTBETCTBEHHOCTH 3a CBOEBPEMEHHOE M Kay€CTBEHHOE
paccMoTpeHue 00paIleHHid TpaXkKIaH.

11.3. HempaBoMepHBIi OTKa3 B MpHEME WM PACCMOTPEHUHM OOpalleHuil Tpak/aH;
HapyIIeHHe CPOKOB WIIHM TMOPSIKA UX PACCMOTPEHUS; MPHUHATHE 3aBEIOMO HEOOOCHOBAHHOTO,
HE3aKOHHOTO PEUIEHUs; IPECIIeIOBAaHNUE TPaXKJaH 3a KPUTUKY; IPEIOCTaBIECHNE HEAOCTOBEPHOI
nHpopmanuy 10O pasrialieHne CBEICHHU O YaCTHOM JKU3HU TpakJaHuHa (0e3 ero coriacus),
a TaKkKe Jpyrue HapylleHUs 3aKOHOJaTelbcTBa 00 OOpallleHHsX TpakJaH BIEKYT 3a coOOu
OTBETCTBEHHOCTh JIOJDKHOCTHBIX JHI] B COOTBETCTBMM C 3aKOHOJATEIbCTBOM Poccuiickoii
denepanuu.

12. 3akia04YHTEeIbHBbIE TMOJIOKEHHS.

12.1. Hacrosimee Ilonmoxkenue paspabotaHo B cooTBercTBMM ¢ YcraBom MBY 10
«IIITIMuCII» u BBOAUTCS B I€WCTBUE B YCTAHOBIEHHOM UM TMOPSIJIKE.

12.2. I3amenenuss B Hacrosiiee [lojoxeHne MOTyT OBITh BHECEHBI MpPH W3MEHEHUU
3aKOHOJATENHCTBA B 00JIACTH PaCCMOTPEHUs OOpaIleHUH TpaKIaH



KAPTOYKA JIMYHOT'O ITPUEMA I'PAXKJIAH
aupexkropom MBY 10 «IIIMuCII»

Jara npuema

®.1.0.
IpaklaHUHA

MecTto paboTsI

Jomamnuii agpec

Tenedon

Conepsxkanue yCTHOTO oOparieHus

Pesynbrar paccMoTpeHwHs yCTHOTO 00palieHus TpaKJaHUHA
1.Komy oTmpaBieHo (pe30Trorus)

2.JlaTa ucroTHeHUS

3.JIoTOJHUTENBHBIN KOHTPOJIb

4.CHATO ¢ KOHTPOJIS

5.Pe3ynbTar

6 .[[aTa, JOJIZKHOCTB HCIIOJIHHUTCIIA

7.01 rpaxaaHuHa NPUHATO nUcbMeHHoe 3asBienue (IIpunaraercs)

Bx.Ne ot « » 20 .




	11. Ответственность за нарушение законодательства об обращениях граждан.
	12. Заключительные положения.

		2023-08-28T10:55:27+0300
	Решилина И.Ф.




